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LaConcejaiade Servicios Socialesy delaMujer del 1lustre Ayuntamiento
deVa sequillo de Gran Canaria, puso en marchaen el afio 2005, el AuladelaMujer, el
objetivo ha sido informar, asesorar y prestar una asistencia integral a las mujeres
victimas de violencia de género, de tal manera que cubran sus necesidades sociales,
juridicasy psicol égicas.

A partir del afio 2007 y mejorando |os recursos existentes, €l Ayuntamiento
pone adisposicion delapoblacionlaOficinadeAtencién alaMujer (antiguaAulade
la Mujer), que anteriormente pertenecia a la Concejaia de Servicios Sociales y
actualmente pertenece a la Concejalia de Igualdad de Oportunidades, creada el
veinticuatro de septiembre del 2009 por acuerdo Plenario de fecha veintiocho de
octubrede 2009. En el municipio de Valsequillo seestén llevando acabo las Paliticas
de Igualdad, de ahi nuestro | Plan municipal y el compromiso de este grupo de
Gobierno en disminuir las desigualdades por razén de género, dando lugar a la
creaciondeestaConcejaia.

Las lineas de actuacion van encaminadas a proporcionar una asistencia
integral, através de la atencidn, proteccion e informacion alas mujeres victimas de
violencia de género. Por todo ello, con este protocolo, se pretende aportar un
instrumento detrabaj o practico einmediato de actuaci dn que garanticelasmedidasde
proteccidn alas mujeres victimas de violencia de género, através delacoordinacion
entre los distintos agentes sociales municipales e intermunicipales, y asi, poner en

marchalosrecursosexistentesen nuestromunicipio.



Este protocol 0 haconsensuado las actuaciones delos distintos profesional es
gueintervienen en él, con el objeto de aplicar laLey 1/2004, de 28 de diciembre, de
Medidas de Proteccion Integral contralaViolenciade Género. Lapresente Ley tiene
por objeto* actuar contralaviolencia que, como manifestacion deladiscriminacion,
la situacion de desigualdad y las relaciones de poder de los hombres sobre las
mujeres, se gjerce sobre éstas por parte de quienes sean o hayan sido sus conyuges o
de quienes estén o hayan estado ligados a ellas por relaciones similares de
afectividad, aun sin convivencia. Por esta Ley se establecen medidas de proteccion
integral cuya finalidad es prevenir, sancionar y erradicar esta violencia y prestar

asistenciaasusvictimas’ .

Dofia Elsa M2 L6pez L 6pez
Concejala de Igualdad de Oportunidades.



EXPOSICION DE MOTIVOS Y COMPROMISO DE LAS PARTES

EnValsequillodeGran Canaria, a 10deMayode 2010

EXPOSICION DEMOTIVOSY COMPROMISODELASPARTES
SE REUNEN:

o Don Jose Miguel Lépez Santana, Alcalde del llustre Ayuntamiento de
Valsequillode Gran Canaria.

0 DonVicenteOlivaMorales, Subdelegado del Gobiernoen LasPalmas.

0 llustre Sefior Magistrado Don Agustin Carlos GarciaHernandez, lo firmaen
sustitucionde DfiaM2CristinaCajaMoya, Juezadel Juzgado de I nstruccion
N°7, con competenciaen materiadeViolenciasobrelamuijer, deTelde.

0 Don JestsBlazquez Galvan, Alférez Comandante del Puesto Principal dela
GuardiaCivil delaVegade San Mateo.

0 DofiaElsaMarial 6épez Lopez, Concegjaade Igualdad de Oportunidades y
de ServiciosSocialesdel Ayuntamiento deVal sequillo.

o Don Domingo Cabrera Macias, Concejal de Seguridad Ciudadana del
Ayuntamiento deVal sequillo.

0 DonGuillermo Sabater Ruiz, Subdirector del Centro de Salud deValsequillo.



EXPONEN

| .- Histéricamente se ha consolidado una desigual dad y unadiscriminacion por razén
degéneroatravésdelatransmision deestereotiposy laasignacion derolesdesiguales,
valoresy derechos alas personas en funcién de su diferencia de sexo. Esto ha dado
lugar a que se identifique € rol masculino con e poder, autonomia, fortaleza,
dominacion y trabajo productivo; y el rol femenino con la dependencia, debilidad,
subordinaciony cuidado delosfamiliares.

Esta arbitraria atribucion de papel es mantenida por la sociedad (educacion,
lareligion...) hapermitido unaconstruccion cultural de ladominaciony apropiacion
de un sexo sobre otro, y la asimilacion de la violencia de género como parte de una
relaciéndesigual.

I1.- Laviolenciano afectasolo alasclaseseconémicasy culturalmente débiles, sinoa
todos los grupos saciales. No es fruto de ninguna enfermedad mental ni de ninguna
adiccion, sino de la consolidacién de un sistema de poder y de relaciones sociales
basado en la dominacion y no en la igualdad entre ambos sexos. Actualmente €l
creciente nimero de denuncias por mal ostratos demuestraque estefenémeno estaen
plena emergencia, posiblemente porque cada vez, mas mujeres maltratadas superan
e miedo aloshechos, apesar del riesgo afiadido que estolespuede comportar.

Contra las frecuentes agresiones, dirigidas mayoritariamente hacia las
mujeres seimponelanecesidad de unaactuaci on multidisciplinar dondeintervengan
profesionales del ambito sanitario, social, judicial y policia que actden contratodos
los factores que influyen en estas situaciones de agresiones de |os hombres hacialas
mujeres. Todosy cada uno de los agentes sociales han de unir sus esfuerzos de una
maneraconjuntaparadar unarespuestaunivoca.

I11.- LaLey Orgénica1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién Integral
contra la Violencia de Género, consagra en su articulo 2.h) entre sus principios
rectoresy finesesencialesel de“ coordinar losrecursos einstrumentos de todo tipo de
los distintos poderes publicos para asegurar la prevencién de los hechos de violencia

degéneroy, en su caso, lasancion adecuadaal oscul pablesdelosmismos.”
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El articulo 31.2 del mismotextolegal disponeque*”El Gobierno, conéel finde
hacer mas efectiva la proteccion de las victimas, promovera las actuaciones
necesarias para que las Policias Locales, en €l marco de su colaboracion con las
Fuerzasy Cuerpos de Seguridad del Estado cooperen en asegurar €l cumplimiento de
las medidas acordadas por los 6rganos judiciales cuando éstas sean algunas de las
previstas en la presente Ley o en €l articulo 544 bis de la Ley de Enjuiciamiento
Criminal oend articulo 57 del Cédigo Penal.”

I' V.- Como consecuenciadel mandato legal, confechal3 demarzo de 2006 sesuscribe
entre la Federacion Espafiola de Municipiosy Provincias (FEMP) y el Ministerio de
Interior e “PROTOCOLO DE COLABORACION Y COORDINACION ENTRE
LASFUERZASY CUERPOSDE SEGURIDAD DEL ESTADOY LOS CUERPOS
DE POLICIA LOCAL PARA LA PROTECCION DE LAS VICTIMAS DE
VIOLENCIA DOMESTICAY DE GENERO”, como Protocolo marco a que podran
adherirsetodoslosMunicipiospertenecientesalaFEMP.

V.- También sera de aplicacion lo dispuesto en e “Protocolo de Actuacion de las
Fuerzasy Cuerpos de Seguridad y de coordinacion con los érganosjudiciales parala
proteccion de las Victimas de Violencia Domésticay de Género”, de 27 de abril de
2005y demasProtocol osdeaplicacion.

Se tendré asimismo en cuentala | nstruccion 10/2007, de la Secretaria de Estado
de Seguridad, por laque se apruebael Protocolo paralaValoracion Policial del Nivel
de Riesgo de Violencia contrala Mujer en los supuestos de la Ley Organica 1/2004,
maodificadapor Instruccién 14/2007 elnstruccion 5/2008.

VI.- Por otro lado, cabe destacar la firma del Protocolo de Coordinacion
Interinstitucional para la Atencién de las Victimas de Violencia de Género en la
Comunidad autbnomade Canarias, suscrito con fecha 18 de marzo de 2009, asi como
la red de recursos establecida en la Ley 16/2003, de 8 de abril, de Prevencion y
Proteccién Integral delasvictimas contralaviolenciade Género, por €l que secreael
Sistema Canario Integral de Prevencion y Proteccién de las victimas contra la

Violenciade Género.



ACUERDAN

Primero.- El objetivo fundamental de dicho protocolo es “establecer los criterios
bésicos de colaboracion y coordinacion que permitan optimizar los recursos
humanosy material esdelas Fuerzasy Cuerpos de Seguridad existentesen el término
municipal correspondiente, para garantizar el cumplimiento eficaz de las medidas
judiciales de proteccion alasvictimas de violenciade género, de conformidad con lo
dispuestoen el articulo 21.2 delaL.O. 1/2004.” Espor €llo, queanivel municipal se
establecerédn determinadas actuaciones entre las Instituciones implicadas en la
asistenciaalas mujeresvictimas de violenciade género paramejorar lacolaboracion

y avanzar enlacoordinacion, siempreen beneficio delasvictimas.

Segundo.-L as I nstituciones firmantes se comprometen aadecuar su actuacion enlos
casos de violencia de género, a Protocolo de actuacion que se adjunta; todo €llo,
dentro del maximo respeto a sus respectivas competencias, lo establecido en las
disposiciones legales y normativa especifica de cada Institucion y, en especial, ala

independenciajudicial.

Tercero.- Los criterios generales de colaboracion entre las Fuerzas y Cuerpos de
seguridad del Estadoy los Cuerposde Palicialocal establecido son:
1. Proporcionar alas victimas una respuesta policial de la mayor rapidez y
eficaciaenlassituacionesderiesgo
2. Proporcionar una respuesta policia de la méxima sensibilidad, calidad y
eficienciaenlaatenciony proteccion alasvictimasy evitar las actuaciones
que suponen un incremento de la victimizacion, especialmente la
duplicidad deintervenciones.
3. Proporcionar alavictimainformacion claray accesible sobre |os derechos
reconocidos en la Ley Organica /2004 y los recursos existentes para la

efectividad detalesderechosen el ambitoterritorial correspondiente.
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4. Facilitar la transmision entre las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y los
Organos judicia es de toda lainformacion rel evante para la proteccion de la
victima

5. Garantizar lacoordinaciény colaboracién policial con los recursos publicos
y no gubernamentales dedicados al apoyo juridico y psicosocia de las
victimas.

Asimismo, habra que estar alo establecido en laLey Organica 2/1986, de 13 de

marzo, de Fuerzasy Cuerposde Seguridady alaL ey Organica6/1985, de 1 dejulio del
Poder Judicial.

Cuarto.- En cumplimiento del “Protocolo de colaboracién y coordinacion entre las
fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado y los cuerpos de la policia local para la
proteccién delasvictimas de violencia domésticay de género” se encomienda ala
Mesa de Coordinacion Policial la aplicacion y seguimiento del presente Acuerdo,
proponiendo alaJuntaLocal de Seguridad aquellas actualizaciones que Ssean precisas
parasu correcto funcionamiento.

Asimismo se acuerdaque laM esa de Coordinaci6n seaconvocadade manera
ordinaria con caracter trimestral con laintencion de analizar y conocer las medidas
puestas a disposicion de las victimas y realizar seguimiento de los casos. Ante la
imposibilidad de proceder al seguimientoindividualizado de todosy cadauno delos
casos de violencia que se producen en e municipio se establecen los siguientes
criteriosselectivos:

v' Medidasjudiciales

v loscasos calificadosderiesgoatoy extremo
v"enlosqueseproduzcareanudaciéndelaconvivencia

v’ retiradadeladenuncia

v' Sedgesinefectoasolicitud delavictimalamedidacautel ar de protecciénen

sudiaacordada
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v" Renunciadelasvictimasal estatuto de proteccion

v" Mujeresensituaciondeespecial vulnerabilidad,

v' Casosdelosquedétraslado laDelegacion del Gobierno paralaviolenciade

género por requerir unaespecial atenciony proteccion.

Se podra convocar la Mesa de manera extraordinaria cuando algin
componenteloestime.

En las reuniones de coordinacién se buscara lograr una actuacion global e
integral de los diferentes servicios de atencién a las victimas, €l seguimiento y
coordinacion delasactuaciones.

En los supuestos en los que se produzca una muerte por violencia de género se
convocaraen el plazo no superior aunasemana laJuntalL ocal de Seguridad alaque
asistiran los miembros de laMesa de Coordinacién con laintencion de conocer y
analizar losucedidoy elevar el oportuno informealaDelegacion del Gobierno parala
Violenciade Género, dependientedel Ministerio delgualdad.

La mesa de Coordinacion estara formada por representantes de las instituciones

firmantesdel presente Protocol o deactuacion.

Quinto.- El presente Protocolo tendra efectos desde el diade su firmay seprorrogara

autométi camente, salvo que medi erenunciaexpresadea gunadelaspartes.

No obstante, este Protocol o esta abierto ala participacion de otrasinstituciones, tanto
publicas como no gubernamental esdedicadasalaatencion juridicay psicosocial alas
victimasdeviolenciadegénero, atravésdelaM esade CoordinaciéndelaJuntal ocal

deSeguridad previstaen el presente Protocolo.
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FINALIDAD DEL PROTOCOLO

OBJETIVOSGENERALES

1. Atender alasvictimasdeviolenciadegénero, informandolasde susderechos
y del acceso a los diferentes recursos y respetando la toma de decisién en cada
momento.

2. Garantizar la coordinacion entre todas | as instituciones encargadas de velar
por los derechosy laasistenciade las mujeres victimas delaviolenciade género en el
municipio deVal sequillo de Gran Canaria.

3. Prevenir las situaciones de violencia contra las mujeres, asi como la
asistencia, proteccion y reinsercion de sus victimas para garantizar su dignidad
personal y el pleno respeto desusentornosfamiliaresy sociales

4. Sensibilizar ala poblacion en general de la gravedad y habitualidad de las

situacionesdeviolenciaque sufrenlasmujeres.
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RECURSOS MUNICIPALES

CENTRO DE SALUD
Valsequillo de Gran Canaria

ﬁ 928 570 983
GUARDIA CIVIL

Puesto Principal delaGuardia Civil de San Mateo ( Las Palmas)

ﬁ 928 661 372

JUZGADOS

Partido Judicial de Telde
Juzgado de Instruccion n° 7, con competencia en materia de Violencia

de lamujer
ﬁ 928 138 737

POLICIA LOCAL

Valsequillo de Gran Canaria
Horario: Todos |os dias hasta las 00.00 de |a noche

ﬁ 616 419 465

928 705 931
Fax

@ 928 570 070

OFICINA DEATENCION A LA MUJER

Valsequillo de Gran Canaria
Horario: Lunes, Miércoles, Juevesy Viernes de 08.00 a 15.00 h.

Martes de 12.00 a19.00 h.
ﬁ 928 705 011
Fax
928 705 946
D.EM.A.
T o
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Protocolo de actuaciéon municipal ante un caso de violencia de género V’ i

CENTROS ESPECIALIZADOS DE INTERVENCION INTEGRAL CON
MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

OFICINA DEATENCION A LA MUJER DE
VALSEQUILLO

Cl. Plazade Tifaritti s/n, Vasequillo
ﬁ 928 705 011

CONCEJALIA PARA LA IGUALDAD ENTRE MUJERES
Y HOMBRESY DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
DEAGAETE

Cl/. Conceptcion , 2
35480 AGAETE 928 886 229

OFICINA DE INFORMACION A LA MUJER
DEAGUIMES

Cl.Sol,9 ﬁ 928 124 639
35260 AGUIMES

CENTRO MUNICIPAL DE INFORMACION A LA
MUJER DE ARUCAS

C/. Médico Anastasio Escudero, 3 ﬁ 928 622 448
35400 ARUCAS

AREA DE MUJER DE ARTENARA

Cl. Avenida Matias Vega, 1 ﬁ 928 666 117
35350 ARTENARA
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OFICINA MUNICIPAL DE LA MUJER DE FIRGAS

Cl. Ledny Cadtillo, 29
35430 FIRGAS @ 928 625 487

CENTRO DE INFORMACION A LA MUJER DE INGENIO

Avda. de los Artesanos, /n
35250 INGENIO @ 928 124 520
928 789 127

CONCEJALIA DE LA MUJER DE LASPALMASDE GC.

C/l. LaNaval, 229, A 1°
35008 LASPALMAS DE GRAN CANARIA E@ 928 488 308

SERVICIO DE ORI ENTACION Y ASESORAMIENTO
A LA MUJER DE MOGAN

C/. Damasco, sin TN 928508571
35120 MOGAN

CONCEJALIA DE MUJER DE MOYA
Cl/. Lopez de Vega, 21 - 22 planta @ 0928 611 255

CENTRO DE INFORMACI ON DE LA MUJER DE
SAN BARTOLOME DE TIRAJANA

C/. LaMargaritas/n @ 928 770 976
35100 SAN FERNANDO DE MASPALOMAS
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AREA DE LA MUJER DE SAN MATEO

C/. del Agua, E@ 928 660 358
35320 SAN MATEO 928 660 359

CENTRO DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
“LA MELIANA” - LAALDEA DE SAN NICOLAS

C/. Genera Franco, 95 ) @
35470 LA ALDEA DE SAN NICOLAS 928 884 037

CENTRO DEASISTENCIA A LASVICTIMAS
DEL DELITO

Plaza de la Constitucion, Edificio @ 928 766 233
de los Juzgados, 2 Planta 9

MASPALOMAS ( SAN BARTOLOME DE TIRAJANA)

AREA DE LA MUJER DE SANTA BRIGIDA

C/. Manuel Muﬁoz,
35300 SANTA BRIGIDA @ 928 648 334

CENTRO DE INFORMACI ON DE LA MUJER DE
SANTA LUCIA DE TIRAJANA

Cl. Padre Manjén, 30 @ 08750 74
35110 SARDINA DEL SUR 928 759 746

PROGRAMA DE PREVENCI ON DE LA VIOLENCIA
DE GENERO. AYUNTAMIENTO DE SANTA MARIA
DE GUIA

C/. Sancho de Vargas, 19 @
35450 SANTA MARIA DE GUIA 928 897 340
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AREA DE LA MUJER DE TEJEDA

C/. Plaza Nuestra Sefiora del Socorro, s/n C@ 928 666 001
35360 TEJEDA

CONCEJALIA DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
Y DERECHOS DE LA MUJER DE TELDE

C/. Passie de lalgualdad, g C@ 928 139 062
35200 SAN JUAN - TELDE

SERVICIO DE INFORMACION Y ORIENTACION
A LA MUJER DE TEROR

Cl. LaEscuela, 4 @ 928 614 110
35330 TEROR

AREA DE LA MUJER DE VALLESECO

C/. Ledny Castillo, 12 @ 928 618 022
35340 VAL L ESECO Ext 36

INSTITUTO CANARIO DE LA MUJER

Cl/. Profesor Millares Carl6, 18,

Edif Usos Multiplesll, 32 planta @
LAS PALMAS DE GRAN CANARIA 928 306 330

CABILDO - SECCION FAMILIAR

Cl. Sor Brigida Castell6, 1 - Vegueta @ 928 314 200
Centro Insular de San Antonio 928 314 700
LASPALMASDE GRAN CANARIA
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ASOCIACI C')N’M UJERES, SOLIDARIASY
COOPERACION CANARIA

Cl. General Méas de Gaminde, 38, escaleraB 1°G 928 233 039
Edificio Nobel (Telefonillo 011, campanilla)
LASPALMASDE GRAN CANARIA

OFICINA DE ATENCION INTEGRAL A MUJERES
VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

Cl. Sor Brigida Castell6, 1 VEGUETA (LPGC)
Centro Insular de San Antonio (Plaza de Santo Domingo)

@ 928 335 386

EQUIPO DE MUJERES Y MENORES (EMUME)
Comandanciade la Guardia Civil.
Unidad Organicade la Policia Judicial

E@ 928 320 400

Cl. Alicante, 7y 9 )
LASPALMAS DE GRAN CANARIA Ext. 286 6 283

CRUZ ROJA
C/. Albareda, 58
LASPALMAS DE GRAN CANARIA @ 908 264789
928 264 900
CARITAS DIOCESANA DE CANARIAS
Centro Lugo
C/. Molinos de Viento, 27 @ 928 247 759

LASPALMASDE GRAN CANARIA

CENTRO DE ATENCION A LA MUJER MALENA
C/. Manuel Aleméan Alamo, 37 @ 928 711 537

Poligono de Jindmar, 1% Fase
TELDE
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